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4. Ramavtalsvillkor

4.1 Ramavtalets tillamplighet

Upphandlingsdokument
2020-02-18

Upphandling

Bransle for brandprov
19/41
Sista anbudsdag: 2020-02-17 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

G:' Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

¥

Bestallningar fran ramavtalet gors av bestallaren. Ramavtalets villkor galler aven mellan leverantoren och
bestallaren. Leverantoren forbinder sig att efter bestallning genomféra uppdrag i den omfattning och pa

de villkor som anges i ramavtalet.

4.2 Handlingars rangordning

& 2

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat,

sinsemellan i féljande ordning:

Ramavtalet;
Upphandlingsdokumenten;
Bestallning/Uppdrag/Avropsavtal,
Leverantérens anbud,;

ALOS 05

BRI

4.3 Allmanna bestammelser

Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftigen godkants av bada parter;

¥

De obligatoriska krav som stallts pa leverantéren och varan/tjansten i upphandlingen ar leverantéren
skyldig att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den

tidsangivelse som angetts for respektive villkor.

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuella skatter och
avgifter for att utféra uppdrag enligt detta ramavtal betalas av leverantéren.
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Leverantoren ska folja gallande lagar, forordningar, direktiv och bestammelser.

4.4 Bestillningsrutiner OR

Bestallaren ska pa sin bestéllning ange bolagsnamn med tillhérande organisationsnummer,
fakturaadress, inkdpsordernummer och namn pé bestallare. | 6vrigt enligt gallande bestaliningsrutiner.

Leveranttren ska pa begaran éversanda en orderbekraftelse som aterger uppdragets innehall.

Leverantoren ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med bestallaren vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

4.5 Bestillningsférfarande OB

Bestallning gors fran den leverantér som har tecknat ramavtal.

4.6 Varans beskaffenhet A

Varan ska 6verensstdmma med vad som foljer av ramavtalet, av bestallningen, specifikationen eller
andra instruktioner och ska vara agnad for bestallarens andamal med kopet.

Om leverantdren tillfalligt inte kan leverera en artikel som omfattas av ramavtalet ar leverantéren skyldig
att leverera liknande artikel med minst likvardig kvalitet efter godkéannande fran bestallaren. Om en
artikel utgar ur sortimentet ska leverantéren erbjuda ersattningsvara, som ska godkannas av RISE
Koncerninkdp innan den fors in i det upphandlande sortimentet. Pris pa ersattningsartikel far inte
Overstiga det avtalade priset.

No6dvandigt informationsmaterial, sékerhetsforeskrifter, anvandarmanualer, eller annan nédvandig
dokumentation ska medfélja leveransen och utgdr en del av varan. Handlingarna ska vara skrivna pa
svenska om inte annat 6verenskommits.

Har krav pa viss markning eller standard stallts pa varan innefattar det &ven komponenter. Leverantdren
garanterar att alla eventuella tillstand, certifikat, licenser eller liknande som kravs for kop,
vidaredverlatelse, anvandning eller annat férfogande av varan finns. Dessa ska pa RISE

Koncerninkdp begaran uppvisas.

Leverantoren garanterar att varan eller del darav inte gor intrang i annans tillkommande ratt.

4.7 Emballage och markning A

Leverantoren ska foérpacka och marka varan enligt ramavtalet samt férse varan med det emballage som
erfordras for transport av varan. Emballage och markning ska uppfylla de krav som féljer av lag eller
annan forfattning. Detta aven i fraga om regler rérande ateranvandning och atervinning.

Vid leverans pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan
bestallaren och leverantéren.

4.8 Leverans A
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Kemikalierna ska levereras pa avtalad tid. Leveranstid anges i orderbekraftelsen. Har ingen tid avtalats
ska varan levereras snarast efter bestallning. Hogsta acceptabla leveranstid ar 10 dagar fér Heptan och
5 dagar for 6vriga kemikalier pa fat. Normalleveranser sker utan tillkommande leveranskostnader.

Om expressbestallningar med kortare leveranstider behéver géras har leverantoren ratt att ta ut
kostnader for dessa leveranser. Kostnaderna ska dock godkannas av kdparen innan leverans.

Om leveranstiden andras ska det genast skriftigen meddelas bestallaren. Leverantéren ska
ersatta bestallaren for kostnader som uppstar pga. forandring av leveranstidpunkten. Varan ska fritt
levereras till av bestallaren angiven adress. Leverans inkluderar alla kostnader férknippade med
leveransen, inklusive hantering av transportdokument, eventuell fortullning, forsakringskostnader,
kostnader for lastning och lossning, emballering, transportférsakring, mm.

Varan ska anses levererad nar den levererats, mottagits och undersokts av bestallaren. Bestallaren ska
undersoka varan sa snart som mstandigheterna tillater efter leverans. Ska varan installeras eller
monteras ska varan inte anses levererad forran korrekt installation/montage utférts och varan fungerar
tillfredsstallande. Leverantdéren ska vid leverans samarbeta med bestallarens personal, folja instruktioner
samt minimera stdrningar i bestallarens dagliga verksamhet. Behdvs utbildning eller sarskilda
instruktioner for att nyttja, handha, eller underhélla varan ska sadan anses inga i priset om inte annat
avtalats.

4.9 Pris och prisjustering ORE:
Pris foljer av prisbilaga. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt. Ersattningen reglerar
samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Avtalade priser ar fasta i 12 manader fran avtalsstart. Parterna ager darefter ratt till prisjustering. Priset
ligger darefter fast i 6 manader.

Begéaran om justering, inklusive prislista med begard prisjustering, ska vara Avtalsansvarig/bestéllaren
tillhanda senast 4 veckor fore eventuell justering.

4.10 Faktureringsvillkor ORE:
All fakturering ska goras fran leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
underleverantor. Faktura ska sandas till kdpande organisation. Avgifter for fakturering accepteras inte.
Fakturor ska:

o folja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
¢ innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
e innehalla av RISE kravstalld information.

En faktura méaste minst innehéalla nedan information:

Ramavtalets avtalsnummer
Leverantdrens organisationsnummer
Leverantorens referenser
Plusgiro/bankgironummer
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Kdparens bolagsnamn och organisationsnummer
Inkdpsordernummer (om detta anges vid bestallningstillfallet)
Bestéllarens namn

Produktbenamning

Artikelnummer

Pris per enhet

Bestalld mangd

Fakturan adresseras till den adress som framgar av bestallningen.

4.11 Krav pa elektronisk faktura

Leverantdren skall kunna skicka elektroniska fakturor i formaten Svefaktura 1.0, PEPPOL BIS 2.0,
PEPPOL BIS 3.0.

4.12 Betalningsvillkor ORE:

Betalning ska goéras 30 dagar netto efter godkant uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld faktura.

Drojsmalsranta enligt rantelagen.

4.13 Anger- och returritt

Leverantdren ska erbjuda bestallaren 1 manads returratt fran det att varan levererats, detta avser
leverans pa fat. Vid retur ska kvitto/fraktsedel och obruten originalférpackning skickas med. Kostnaden
for returen ska betalas av bestallaren.

Leverantoren ska inom 10 dagar fran det att returen erhallits aterbetala ersattning som eventuellt
tidigare har erlagts for vara och leverans av bestallaren.

Anger- och returrétt galler inte specialbestallda varor som inte ingér i leverantérens standardsortiment.

4.14 Fel pa varan A

Varan &r felaktig om den avviker fran vad leverantdren har utfast eller marknadsfért och vad bestallaren
med fog kunnat forutsatta utifran férutsattningarna vid bestallningens tillkomst och vad som avtalats i
Ovrigt. Varan ar ocksa felaktig om den inte kan anvandas pa avsett satt.

Om varan ar behaftad med fel ska leverantoren pa egen bekostnad utreda orsaken till felet och vidta

rattelse. Leverantoren befrias frdn ansvar genom att visa att felet inte beror pa en omstandighet som

leverantoren ansvarar for. | sadant fall har leverantoren ratt att debitera for utredning och reparation av
felet enligt sin vanliga prislista.

Efter att leverantdren fatt meddelande om fel i varan ska leverantéren utan oskaligt uppehall vidta
rattelse. Rattelse ska ske genom att leverantéren korrigerar brist eller levererar en ny felfri vara. Sker
inte rattelse inom skalig tid har bestallaren ratt att Iata annan, pa leverantérens bekostnad, korrigera
bristen eller leverera en ny felfri vara. Bestallaren kan ocksa valja att istéllet begéara prisavdrag med ett
belopp som motsvarar felet eller bristen.

Ar felet av vasentlig betydelse for bestéllaren har bestéllaren réatt att hava bestéliningen. Bestéllaren har
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ocksa ratt att hava aterstdende del av bestallningen om leverans utforts till viss del men det finns starka
skal att anta att framtida leveranser inte kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Vill bestéllaren aberopa fel i varan ska leverantéren underrattas inom skalig tid fran det att felet
faststallts.

4.15 Forsening OB
Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen underratta bestéllaren om det ar sannolikt att en avtalad
leveranstid inte kan hallas samt ange orsakerna till férseningen och den tidpunkt da leverans kan ske.
Om leverantdren inte levererar vara i enlighet med ramavtalet eller vad parterna har éverenskommit och
detta inte beror pa bestallaren eller nagot forhallande pa bestéllarens sida, foreligger forsening. Med
foérsening med leveransen jamstalls drojsmal med att installera varan nar installation ingar.

Vid férsening ska leverantéren betala ett vite pa 2 procent av det totala pris som anges i bestallningen,
per paborjad vecka. Detta oavsett om delleveranser gjorts pa utsatt tid. Den totala summan av
vitesersattningen for férseningen ska dock inte éverstiga 10 procent av bestallningens varde.

Bestéllaren har rétt att krava fullgorelse. Ar férseningen vasentlig har bestéllaren istéllet ratt att hava
bestéliningen avseende den férsenade delen av leveransen. En férsening ska alltid anses vara vasentlig
om bestallaren ar berattigad till maximal vitesersattning och varan annu inte levererats. Bestéllaren har
ocksa ratt att hava bestallningen om det finns starka skal att anta att framtida leveranser inte heller
kommer att fullféljas utan vasentligt drojsmal.

Bestallaren ager ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av
forseningen. Oberoende av om havning sker har bestéllaren ratt till ersattning for den direkta skada som
forseningen orsakat. Vad som erlagts i vite ska da avraknas.

Har leverans av vara skett har bestallaren endast ratt att hava bestallningen eller krava skadestand pa
grund av férseningen under forutsattning att bestallaren senast inom tva manader efter leverans har
underrattat leverantdren om detta.

Leverantoren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av férsening orsakad
av bestallaren som leverantoren inte borde ha forutsett vid bestéllningen.

4.16 Implementering och uppféljning <'> A
Leverantdren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
Overenskommits. Uppféljningen kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leveranttren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Leverantoren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mojliggér att RISE I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

RISE ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla arenden i
samband med ramavtalet, under férutsattning att RISE har ett rimligt skal till det.

4.17 Statistik OB

Leverantéren ska pa RISE eller bestéllarens begaran éverlamna statistik for levererade kemikalier med
redogorelse for:
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Statistik ska kunna levereras pa kdpta artikelnummer, produkter i volym och kronor per verksamhet i en
Excel-fil eller likvardigt.

Statistik ska erhallas digitalt i av RISE hanvisat format.

4.18 Forsiakringar ORE
Leverantoren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar
(inklusive ansvarsforsakring) till betryggande belopp. Férsakringen ska vara tillracklig i relation till
riskerna med varaninom ramavtalet. Leverantéren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om
leverantdren inte kan inkludera underleverantorer i sina egna forsakringar ska leverantéren i sin
avtalsrelation med underleverantéren reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Leverantdren ska pa begaran forse RISE med en kopia pa forsakringsbreven samt bevis for att samtliga
forfallna forsakringspremier erlagts.

4.19 Arbetsgivaransvar ORE:

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsféreskrifter, myndighetsbesiut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sdkerstélla att verksamheten ar tillforlitlig
ur sékerhetssynpunkt och att arbetsmiljén &r god.

4.20 Anti-korruption ORE:

Leverantoren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden
om betalning till eller fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

4.21 Uppférandekod fér leverantéren ORE:

RISE avtalspartners ska respektera grundlaggande manskliga rattigheter i sin verksamhet samt folja de
krav som finns uppstéllda i "Uppférandekod for leverantérer - RISE".

INSPEKTIONER

Genom att leverantéren, VD/ansvarig firmatecknare, godkanner detta intygas att leverantéren, och
eventuella underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument. Godkannande ger oss
ratt att genom inspektion, eller pa annat satt, undersodka att dokumentets krav efterlevs.

4.22 Sekretess <|> Y 4

Bestallaren och leverantoren ska se till att uppdraget utférs med beaktande av géllande férfattningar om
sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och dverlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantoren far inte utan tillstdnd fran bestallaren 1amna ut sekretessbelagd information eller
personuppgifter till utomstaende.

Bestallaren och leverantéren forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra och att inte anvanda dem fér andra andamal an de som avses i
ramavtalet. Part som lamnar informationeller material till den andra perten ska vid utldmnandet av
information eller material ange om informationen eller materialet ar att se som konfidentiell.
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Leverantdren far inte nyttja RISE som referensuppdrag eller i marknadsforingssyfte utan skriftligt
godkannande fran avtalsansvarig.

4.23 Skadestandsansvar OR
Bryter leverantéren mot bestdmmelse i ramavtalet och vidtas inte rattelse omedelbart efter att anmaning
harom skickats, ska leverantéren utge skadestand till bestallaren. Skadestand mellan parterna ar
begransat till direkt forlust. Begransningen galler inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Om bestallaren ar berattigade till vite av leverantéren inskranker inte det ratten att fa skadestand for de
kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avraknas skadestandet.

4.24 Produktansvar ORV

Leverantoren ansvarar for all skada pa person eller egendom som orsakas av varan vid normalt
anvandande av varan eller om fel i varan medfor reaktioner / konsekvenser som bestallaren inte kunnat
forutse.

Uppstar ansprak mot bestallaren pa grund av skadebringande egenskap hos varan ska leverantéren
medverka till att utreda vari skadan ligger samt halla bestallaren skadelés om skadan sannolikt beror
pa ett forhallande hos varan. Leverantérens ansvar bestar sa lange sadana krav kan riktas mot
bestallaren.

4.25 Befrielsegrunder (Force Majeure) ORE
Bestallaren, leverantéren och RISE befrias fran sina ataganden enligt ramavtalet om fullgérandet darav
forhindras pa grund av omstandigheter utanfér dess kontroll som denne skaligen inte kunde férutse vid
ingaendet av ramavtalet och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller 6évervinna. Exempel pa
sadana omstandigheter ar krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada, myndighetsatgard och
arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omsténdighet ska omgaende skriftligen underratta motpart
darom. RISE och leverantoren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att ramavtalet trots ovan
hinder kan fullféljas.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska motparten underrattas darom. Om ramavtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an nittio (90) kalenderdagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda ramavtalet.

4.26 Skyldighet att bista vid byte av leverantér ORE
Om inte nagot annat har avtalats, ar leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista bestallaren med
nddvandig information eller material till den nya leverantéren eller till bestéllaren, kostnadsfritt om inte
annat skriftligen éverenskommits.

Leverantoren ar aven skyldig att bistd RISE med samma material i samband med byte av

ramavtalsleverantor. Bistdndsskyldigheten borjar redan innan ramavtalet [6per ut, nar det har sagts upp
eller havts eller nar RISE meddelar att en ny upphandling kommer att startas.
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4.27 Overlatelse av avtal ORE
Inganget ramavtal far dverlatas under de férutsattningar som framgér av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen
ska i forvag godkannas av RISE och overlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas

av RISE och den nya leverantéren.

Leverantéren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter
eller skyldigheter enligt ramavtalet.

4.28 Férandrade dgarforhallanden ORE
Om &garforhallandet i leverantoren férandras och far till foljd att bestdmmanderatten i bolaget andras
ska denna forandring skriftligen meddelas RISE. For att detta ramavtal ska fortsatta galla maste RISE
godkanna det nya dgarforhallandet.

RISE ska ha ratt att begéra in utdrag ur aktieboken for att kontrollera dgarférhallandena.

4.29 Fortida upphorande ORE
RISE respektive leverantéren har ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om den andre
parten i vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt
avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp kontrakt inganget med stod av ramavtalet om leverantéren har begatt ett
vasentligt avtalsbrott.

RISE har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet enligt nedanstaende. Innan ramavtalet séags upp pa
grund av omstandighet som hanfor sig till leverantéren ska, om mdjligt, leverantéren ges majlighet att
vidta rattelse inom 30 dagar. Féljande omstandigheter ger RISE ratt att sdga upp ramavtalet med
omedelbar verkan:

e Om ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

e Om leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

e Om EU-domstolen i ett avgoérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebér ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

e Om fullgérande av avtalet skulle innebéra att RISE bryter mot sanktion, férbud eller begransning
enligt beslut av FN eller handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar av
EU, Storbritannien eller USA, eller

e Om leverantdren belastas av sadan grund som féljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om grunden
uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

e Om leverantéren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

e Om det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

e Om leverantdren eller dess foretréddare bryter mot relevant géllande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller skada
anseendet for RISE Koncerninkdp och bestéllare eller allmanheten, eller
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o Om leveranttren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet 6verdebiterat ett utfort uppdrag mot
bestéllare, eller

e Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

e Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantérens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantéren enligt ovan har RISE ratt att tillfalligt ta
bort tillgangligheten (s.k. tillfalligt bestallningsstopp) for leverantérens ramavtal i avtalsdatabasen. Det
tvistiga forhallandet som foéranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under
hela den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning har RISE saledes méjlighet att
anvanda tillfalligt bestallningsstopp. Leverantoren har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller
andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp. Vid fortida upphérande har leverantéren ratt till
skalig ersattning for de tjanster som leverantdéren levererat fram till den tidpunkt da ramavtalet upphor,
men ingen ratt att fa nagon annan ersattning pa grund av att ramavtalet upphor.

4.30 Andringar och tilligg ORE:
Andringar och tillagg under I16pande avtalsperiod far ske savida inte avtalets ursprungliga innehall och
omfattning vasentligen andras. Dessa maste vara skriftliga och undertecknade av Parternas
behorigaféretradare for att vara gallande och ska bilaggas avtalet.

4.31 Omférhandling ORE:

Part far pakalla omférhandling av bestammelser i upprattat avtal om andrade férhallanden som gér att
bestammelsen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om
omférhandling ska ske sa snart det dberopade férhallandet blivit kant foér den part som aberopar
omfoérhandlingsratten och befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra berdrd avtalsférbindelse.

4.32 Tvist ORE:

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand 16sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma &verens ska tvisten slutligt avgoéras enligt svensk lag och genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeférfarande fér Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet ska
héllas pa svenska i Géteborg. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar
inte leverantoren att avbryta uppdrag.

4.33 RAMAVTALSVILLKOR A
4.33.1 Accept (D
Samtliga ramavtalsvillkor accepteras <|>

Ja/Nej.
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