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                 4. Avtalsvillkor 

AVTALSVILLKOR  

Dieseltank, Räddningstjänst, 2020-010 

 
Avtalsparter 

 
Beställare    Leverantör 

Kiruna kommun (org.nr: 212000-2783) XX AB   
Org.nr:  

       
Besöksadress:   Besöksadress: 
Stadshustorget 1    
981 30 Kiruna     
        
Kontaktpersoner beställare:  Kontaktperson för tjänsten: 

Räddningstjänst   (namn, befattning) 
Hans Stenmark   Tel:  
Tel: 09    E-post: 
E-post:     
 
Kontaktperson för avtal:   Ombud för avtal: 

Inköpsenheten    
    Tel:  
Tel:  
 
4. AVTALSVILLKOR 

4.1 Omfattning 

Avtalet omfattar hyra av Dieseltank (cistern) till Räddningstjänst, Kiruna kommun.  

4.2 Avtalstid 

Avtalet gäller i fyra (4) år fr.o.m. avtalstecknande.  
 
Vid avtalsperiodens utgång upphör avtalet att gälla utan föregående uppsägning. 
Vid avtalets upphörande ska leverantör slutföra pågående uppdrag. Under slutförandet 
gäller detta avtal i tillämpliga delar. Leverantör är skyldig att medverka vid en eventuell 
övergång för tjänsten till ny leverantör så att övergången blir så smidig som möjligt. 

4.3 Underleverantörer  

Nedan UL (underleverantör) kommer anlitas (leverantörsförsäkran UL har bifogats 

anbud): 

1. XX AB (org.nr)  
 

Med UL menas samtliga bolag/företag/organisationer som anlitas av leverantören för 
produktion och distribution av varor och tjänster. 
 
Observera att om annat bolag i leverantörens koncern/moderbolag (t ex moderbolag, 
dotterbolag, intressebolag) anlitas ska även detta räknas som UL. 
 
Beställaren ska i varje enskilt fall och i alla led godkänna eventuella underleverantörer. 
Dessa UL omfattas av samma krav och villkor som leverantören. Om UL anlitas svarar 
leverantören alltid gentemot kommunen för UL som för leverantörens egen del enligt 
detta avtal. Leverantören är skyldig att utan oskäligt dröjsmål byta ut sådan UL som 
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kommunen anser saknar erforderlig kompetens, som anses vara jävig eller av andra 
skäl bedöms olämplig för uppdraget. Åtgärden ska alltid föregås av överläggning mellan 
parterna. Byte av UL berättigar inte leverantören till ersättning för eventuella mer-
kostnader och utgör inte grund för förändring av avtalade villkor. 

4.4 Ersättning/Priser    

Ersättning utgår enligt handling 1. Anbudsformulär (exklusive mervärdesskatt). 
Offererat pris i anbud ska inkludera samtliga åtaganden enligt förfrågningsunderlag, 
inga kostnader utöver angivna priser får tillkomma.  
 
I ovan pris ska således samtliga kostnader för uppdragets genomförande ingå.  

4.5 Prisjusteringsklausul 

Fast pris gäller under hela avtalstiden.  

4.6 Beställning samt elektronisk handel  

Vid uppstartsmöte med vald leverantör kommer rutiner för kortbetalningar samt 
beställningar framtas gemensamt.  
 
Upphandlande myndighet kan komma att införa elektronisk handel, d v s hela kedjan 
från beställning till faktura. Utbytet mellan leverantör och upphandlande myndighet 
ska ske i enlighet med Statskontorets ramavtal för elektronisk handel, ”Single Face To 
Industry”, SFTI standarden. 
 
Vid införandet av elektronisk handel åligger det leverantören att, kostnadsfritt för upp-
handlande myndighet, tillhandahålla erforderliga data. Separat överenskommelse för 
införandet upprättas i samband med avtalsstart. 

4.7 Leveransvillkor  

Fritt levererat inklusive emballage till beställare enligt DDP, Incoterms 2014. 
Leverantören ska fritt leverera dieselanläggning till nya Räddningstjänsten inom 
Kiruna kommun (såvida inte annat överenskommes). 

4.8 Leveransgodkännande 

Leverans är godkänd efter att leveransprov utförts på plats. Leveransgodkännande ska 
undertecknas av beställare. 

4.9 Ersättningsleverans samt felaktigt gods/DOA 

Ersättningsleverans godkänns ej utan särskilt medgivande från kommunen. Leveran-
tören förbinder sig att omedelbart rätta fel och brister i sin verksamhet.  

4.10 Vite vid försenad leverans 

Vid försenad leverans orsakad av leverantören äger kommunen rätt till vite. Vitet skall 
utgå för varje påbörjad förseningsvecka (sjudagarsperiod) som förseningen varar med  
1 % av värdet av den del av varan som till följd av förseningen inte kunnat tas i avsett 
bruk. Dock ska vitet i sin helhet inte överstiga 25 % av sagda värde. Detta gäller under 
förutsättning att parterna inte skriftligt kommit överens om att leverans skall ske vid 
senare tidpunkt. 
 
Kommunens framställan om krav på vite ska skriftligen ske senast tre månader (90 
dgr) efter att den vitesgrundande omständigheten inträffat. Eventuella viten förfaller 
till betalning en månad efter framställan. 
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4.11 Skadestånd 

Beträffande skadestånd vid fel eller brist i utförandet ska köplagens bestämmelser 
gälla. 

4.12 Fakturering 

Uppgifter om fakturering anges vid beställning enligt kommunens anvisningar. På 
faktura ska organisationsnummer framgå samt uppgift om godkänd F-skatt. Faktura 
ska vara specificerad och innehålla uppgifter om leveransens innehåll per leveransställe 
samt uppgift om beställarens namn, telefonnummer samt leveransdag, enligt beställa-
rens anvisningar. Ofullständiga eller felaktiga fakturor kommer att återsändas till 
leverantör för rättelse. Samlingsfakturor godtas ej.  
 
Kiruna kommunkoncern tillämpar elektronisk fakturering enligt nedan:  

Fakturor, inklusive eventuella bilagor, ska skickas elektroniskt i något av formaten 
PEPPOL Bis billing 3.0. Beställarens VAN leverantör är InExchange.  
 
GLN-nummer är för Kiruna kommun:  7362120002788. 
PEPPOL ID är för Kiruna kommun:  0007 2120002783. 
 
Fakturareferens i form av kostnadsställenummer (sex siffror) ska framgå vid 
beställning/kortbetalning. Kostnadsställenumret anges i referensfält 1.  
 
Leverantör har inte någon rätt att ta ut någon avgift för framtagande eller distribution 
av elektronisk fakturering. Fakturering får inte överlåtas på tredje part utan 
medgivande från kommunen. 

4.13 Avgifter 

Fakturerings-, expeditions-, avi- eller motsvarande avgifter eller dyl. pålagt av 
leverantör eller tredje part accepteras inte.  

4.14 Dröjsmålsränta 

Eventuell dröjsmålsränta ska debiteras enligt räntelagens bestämmelser. Dröjsmåls-
räntor understigande 150 kr per faktura beaktas ej. Ej heller beaktas dröjsmålsräntor, 
pålagda av tredje part. 

4.15 Betalningsvillkor 

Leverantören har rätt att fakturera kommun från och med att kommun godkänt beställ-
ning. Betalning sker 30 dagar netto efter godkänd leverans och mottagen korrekt 
faktura. 
 
Eventuella ändrings- och tilläggstjänster ska offereras och godkännas skriftligen av 
beställare innan fakturering får ske, ersätts endast efter särskild överenskommelse. 
 
Om beställaren helt eller till någon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan 
får beställare hos kommun innehålla det omstridda beloppet. Om parterna endast är 
oense om en viss del av det fakturerade beloppet ska beställaren betala det ostridiga 
beloppet inom den ovan angivna tiden. Bestridande av faktura ska ske inom femton 
dagar från fakturans ankomstdag till kommunen. 
 
Slutavräkning ska ske vid avtalets upphörande. Leverantören ska inom tre (3) månader 
efter det att uppdraget slutförts översända faktura som upptar återstående fordringar 
avseende uppdraget till kommunen.  
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4.16 Leverantörens personal 

Leverantören förbinder sig att vid genomförandet av uppdraget använda personal med 
för ändamålet tillräcklig kompetens samt kan kommunicera på det svenska språket.  
 
Leverantören är skyldig att utan oskäligt dröjsmål byta ut sådan person, vilken kom-
munen anser sakna erforderlig kompetens, eller med vilken denne anser sig ha samar-
betssvårigheter. För det fall leverantören inte kan erbjuda annan personal med den 
kompetens som erfordras för tjänstens utförande äger kommun rätt att omedelbart och 
utan kostnad häva avtalet. Leverantören äger dock rätt till skälig ersättning för redan 
utförd del av tjänsten.  

4.17 Ansvarsförsäkring  

Leverantören är skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp hålla 
ansvarsförsäkring som täcker skador, vilka har orsakats av leverantören. Leverantören 
ska vid anmodan kunna uppvisa giltigt försäkringsbevis. Leverantörens ansvar för 
eventuell skada är inte begränsat till försäkringsbeloppet. Om leverantören inte har 
tecknat erforderlig försäkring enligt denna punkt har kommun rätt att häva avtalet i 
dess helhet.  
 
Bevis om att ovan nämnda ansvarsförsäkring har tecknats ska överlämnas till kommun 
på anmodan.  
 

4.18 Krav på miljö- och kvalitetsledningssystem samt certifikat/licenser  

Leverantören ansvarar för att levererad dieseltank/anläggning uppfyller gällande lagar 
och regler inom anbudsområdet. Leverantören ska kunna uppvisa ett strukturerat och 
dokumenterat miljö- och kvalitetsarbete som är öppet för granskning av kommun.  
 
Miljö- och kvalitetsarbetet ska följas upp årligen. Rutiner för: internrevision och egen-
kontroll, förebyggande åtgärder, avvikelsehantering och ständiga förbättringar ska 
kunna uppvisas av leverantör vid begäran.  

4.19 Avtalsuppföljning och statistik 

Kontakt i avtalsfrågor sker i första hand mellan angivna kontaktpersoner. Avtalsupp-
följning ska ske regelbundet, minst en gång per år, på plats i Kiruna. Leverantören ska 
vara sammankallande till avtalsuppföljningen. Inför mötet ska leverantören inkomma 
med nödvändig statistik till kommunen. 
 
Punkter som bland andra kommer att tas upp i uppföljningssyfte är: 

•  Krav på tjänst/anläggning 
•  Kvalitetskrav samt miljökrav 
•  Avtalsvillkor 
•  Priser och ekonomiska villkor 
•  Synpunkter från användarna 
•  Eventuella brister som kan avhjälpas 

 
Leverantör ska en gång per år, eller på begäran, inkomma med statistik till kommunens 
kontaktpersoner samt till kontaktperson på inköpsenheten. Statistiken ska levereras i 
Excel-format och redovisa totalt försäljningsvärde (diesel) samt, uppdelad per 
förvaltning, försäljningsstatistik minst per kostnadsställe.  
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4.20 Personuppgiftslagen, GDPR  

Leverantör ska följa gällande lagar och regler avseende hantering av personuppgifter. 
Leverantör ska hålla kommunen skadeslös i händelse av att den enskilde åsamkas 
skada på grund av att leverantör har behandlat personuppgifter i strid med avtal eller 
instruktion från beställare/kommun. 
 
Leverantör ska vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda 
personuppgifter som behandlas från obehörig åtkomst. Vid händelse av incident skall 
leverantören omgående informera kommunen om denna och bistå med eventuell 
incidentrapportering till tillsynsmyndighet. 
 
Checklista för området finns tillgängligt via Datainspektionen: 
https://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/inbyggd-
integritetprivacy-bydesign/ 

4.21 Reklam samt etisk uppförandekod  

Leverantören får inte använda kommunens namn eller varumärke i syfte att marknads-
föra sig själv utan kommunens skriftliga medgivande. Leverantören får inte utöva 
någon form av otillbörlig påverkan på kommunens personal.  
 
Tjänster som utförs enligt detta avtal ska utföras under förhållanden som är förenliga 
med nedanstående krav: 

 ILO:s åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182 

 FN:s barnkonvention artikel 32, 

 det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i tillverkningslandet 
och den arbetsrätt, 

 inkl. regler om minimilön, och det socialförsäkringsskydd som gäller i 
tillverkningslandet. 

 
Leverantören är skyldig att på anmodan från kommunen redovisa att kraven ovan upp-
fylls. Redovisningen ska ske på det sätt och inom den tid som berörd kommun begär 
om detta inte är oskäligt. Leverantören är även skyldig att möjliggöra för kommunen 
att själv eller genom ombud kontrollera på plats att kraven uppfylls. Skulle kommunen, 
exempelvis genom vad som framkommit vid kontroll utförd av kommunen eller på 
uppdrag av kommunen eller på annat sätt, ha befogad anledning att misstänka att 
kraven inte uppfylls är leverantören skyldig att genom egen utredning visa att denne 
uppfyller dessa krav. 
 
Om kraven inte följs får kommunen begära rättelse inom den tid som kommunen 
bestämmer förutsatt att tidsfristen inte är oskäligt kort. Sker inte rättelse, eller är 
rättelsen bristfällig har kommunen rätt till prisavdrag, uppsägning eller hävning av 
avtalet. Valet av påföljd ska vara proportionerligt i förhållande till kontraktsbrottet. 

4.22 Tvist 

Tvist om tolkning av avtalsbestämmelser ska i första hand lösas genom förhandlingar 
parterna emellan. Där oenighet fortfarande kvarstår ska tvist avgöras av domstol på 
kommunens hemort. I avvaktan på att tvist löses har upphandlande myndighet 
tolkningsföreträde. 

4.23 Hävning  

Part får häva avtalet med omedelbar verkan om motparten i väsentligt hänseende brutit 
mot avtalet. Part äger vidare rätt att med omedelbar verkan häva avrop om den andra 
parten i väsentligt hänseende brutit mot vad som överenskommits om visst avrop. För 

https://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/inbyggd-integritetprivacy-bydesign/
https://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/inbyggd-integritetprivacy-bydesign/
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att häva avtalet eller det aktuella avropet krävs ett skriftligt meddelande från den 
missnöjde parten. 
 
Enligt LOU, kap. 13. kommun äger rätt att häva tecknat avtal med omedelbar verkan: 

 Om leverantören i väsentligt hänseende inte utför sina åtaganden och rättelse inte 
sker utan dröjsmål efter skriftlig påminnelse. 

 Om leverantören försätts i konkurs, likvidation eller för övrigt är på sådant 
obestånd att han inte kan förväntas fullgöra sina skyldigheter. 

 Om leverantören inte betalar skatter eller fullgör andra förpliktelser gentemot det 
allmänna som följer av lag eller lagakraftvunnen dom eller domslut. 

 Om leverantören inte innehar för uppdragets utförande nödvändiga tillstånd och 
godkännanden och inte omedelbart införskaffar sådant. 

 Om leverantören vid upprepade tillfällen inte haft tillgängliga resurser för genom-
förande av uppdrag. Med upprepade tillfällen avses fler än tre (3) förfrågningar.  

 Om leverantör vid ev. byte av personal inte kan erbjuda kompetens i enlighet med 
detta förfrågningsunderlag.  

 
Leverantören äger rätt att häva tecknat avtal med omedelbar verkan: Om kommun i 
väsentligt hänseende låter bli att fullgöra sina åtaganden och rättelser inte sker utan 
dröjsmål efter skriftlig påminnelse. 

4.24 Befrielsegrund (FORCE MAJEURE) 

Part är befriad från sina åtaganden om denna visar att det inträffat ett hinder utanför 
dennes kontroll som denne inte skäligen kunde förväntas ha räknat med vid köpet och 
vars följder denne inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit. Beror dröjs-
målet på någon som part anlitat för att helt eller delvis fullgöra köpet, är parten fri från 
skadestånds-skyldighet endast om också den som han har anlitat skulle vara fri enligt 
första stycket. Detsamma gäller om dröjsmålet beror på en underleverantör som 
säljaren har anlitat eller någon annan i tidigare led. 
 
För att part ska ha rätt att göra gällande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan 
dröjsmål underrätta motparten om uppkomsten därav, liksom om dess upphörande. 
Part ska informera motparten om när fullgörelse beräknas kunna ske. 

4.25 Allmänna bestämmelser 

Utöver krav och villkor i detta förfrågningsunderlag med bilagor gäller ALG 10. I det 
fall motstridiga uppgifter finns gäller avsnitt 4.29 nedan. 

4.26 Avtalsexponering 

Avtal som är tecknade med kommun kommer att exponeras i kommunens Avtalsdata-
bas och blir tillgängliga för anställda. Leverantör ska i erforderlig utsträckning 
medverka till avtalsexponering.  

4.27 Ändringar och tillägg 

Under löpande avtalsperiod äger endera parten rätt att, skriftligen, begära omförhand-
ling av detta avtal om det under avtalsperioden inträffar omständigheter som väsen-
tligen förändrar endera partens förutsättningar att uppfylla sina förpliktelser enligt 
detta avtal. Ändringar och tillägg till detta avtal ska för att vara giltiga vara skriftliga 
och undertecknade av för respektive part behörig(a) person(er). 
 
Avtalet får inte överlåtas på tredje part utan kommunens skriftliga godkännande. 
 
 



 

  
 2020-02-18 
 Ref.nr: 2020-010 

7/7 

                 4. Avtalsvillkor 

4.28 AVTALSHANDLINGAR 
Handlingars inbördes rangordning 

Förfrågningsunderlag ligger till grund vid tecknande av ramavtal. För kommande avtal 
gäller nedanstående handlingar. Förekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter 
eller föreskrifter gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, 
sinsemellan i följande rangordning: 
 

1. Skriftliga, och av båda parter undertecknade, tillägg till avtal 
2. Avtal med tillhörande bilagor  
3. Förfrågningsunderlag inkl. förtydliganden/kompletteringar under anbudstid 
4. Avtal xx 
5. Antaget anbud 

 
Detta ramavtal har upprättats i två (2) likalydande exemplar varav parterna erhållit 
varsitt exemplar.  
 
För Kiruna kommun För Leverantören 

 
 
 ........................................................   .......................................................  
Ort och datum  Ort och datum  
 
 
------------------------------------------- ------------------------------------------- 
(titel, namn)  
 
 
 ........................................................   
Ort och datum      
 
 
------------------------------------------- 
(titel, namn) 
 


