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1. Upphandlingsforeskrifter

1.1 Allman orientering

1.1.1 Orientering om uppdraget ®

Liding6 stad, stadsledningskontoret, har fatt i uppdrag att upphandla ett avtal gallande Trygghetslarm
och digitala Ias till Lidingd stad (Staden) och Omsorgs- och socialférvaltningen (osf).

Lidingd Stad ar en av Stockholms lans kommuner och har ca 47 000 invanare. Staden innefattar 6n
Lidingd samt ett antal kringliggande dgrupper och ar indelad i 18 stadsdelar dar invanarantalet varierar
fran ett hundratal till drygt 5000.

Omsorgs-och socialférvaltningens uppdrag ar bland annat att méjliggéra och utféra de beslut som fattas
av omsorgs- och socialndmnden. Foérvaltningen ska bedriva en effektiv och rattssaker socialtjanst utifran
lagstiftningen och med individens behov och resurser i fokus. Férvaltningen erbjuder stod till lidingdébor i
livets alla skeenden och omfattar verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, nyanlanda,
arbetsmarknad, socialpsykiatri, funktionsnedsattning, och aldre.

For narvarande ar det framst Stadens tva vard- och omsorgsboenden, Hogsatra vard- och
omsorgsboende och Siggebogardens vard- och omsorgsboende som omfattas av upphandlingen, dock
kan det bli sa att fler verksamheter (inom Staden) som far behov langre fram kommer ta del av avtalet.

1.1.2 Mal och syfte

Syftet med upphandlingen ar att tillgodose Stadens behov av en 16sning fér Trygghets larm och Digitala
las med tillhérande mobil applikation for i forsta hand Stadens vard- och omsorgsboenden i form av en
sammanhallen I6sning i form av en tjanst.
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Malet ar att fa ett avtal med en (1) leverantor for att fa en valfungerande I6sning som bidrar till att
verksamheten kan erbjuda kunden annu mer trygghet och personalen flexibilitet samt som anvander val
utvecklade rutiner for kvalitetssakring av systemutveckling och erbjuder konkurrensmassiga priser aven
for sddana tjanster som inte har prissatts i anbudet.

1.1.3 Delad upphandling

staden har inte delat upp denna upphandling da vi ser stora fordelar med att ha en I6sning som ar
komplett.

1.1.4 Om leverantor deltagit i forberedelserna av upphandlingen

Utdver sedvanliga kontakter med marknaden pa ett tidigt stadium foére framtagande av
upphandlingsdokumentet har ingen leverantor deltagit i férberedelserna till denna upphandling.

1.1.5 Avbrytande av upphandlingen

Staden avser att fullfélja upphandlingen men kan komma att avbryta denna om sakliga skal finns for
detta. Exempel pa sakliga skal for att avbryta en upphandling ar att inga lampliga, giltiga eller
acceptabla anbud lamnas, andrade forutsattningar uppkommer till féljd av politiska beslut eller andrade
ekonomiska foérutsattningar.

1.1.6 Volym

Uppskattad volym ar 1 300 000 kr. Detta ar endast en uppskattning. Staden utlovar ingen garanterad
volym.

1.1.7 Avtalstid

Avtalstiden tre (3) ar med ratt for Staden att férlang i upp till 36 manader.

1.1.8 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfdrs som ett férenklat férfarande enligt 19 kap. 7 § lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

1.1.9 Forhandling

Anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling.

1.1.10 Samverkan med Skatteverket

Skatteverket lamnar information till Staden om leverantorer och underleverantorers skattestatus.
1.1.11 Upphandlingsdokumentet

Av 1 kap. 23 § LOU framgar definitionen av ett upphandlingsdokument.

| denna upphandling bestar upphandlingsdokumentet av féljande huvuddokument:

1. Upphandlingsforeskrifter
2. Kravspecifikation
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3. Accept av avtal
samt foljande bilagor:
Bilaga 1: Lidingd stads Avtal
Bilaga 2. Lidingd stads Allmanna villkor for tjanst
Bilaga 3: Liding0 stads IT-plattform

Anbudsgivare som far uppdraget atar sig att utféra detta i enlighet med vad som anges i
upphandlingsdokumentet, i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under upphandlingen samt i
anbudet.

Anbudsgivare ansvarar for att ta del av alla eventuella andringar/kompletteringar som Staden méa gora i
upphandlingsdokumentet. Detta goér anbudsgivaren enkelt genom att under anbudstiden

regelbundet bevaka handelser i fragor- och svarsfunktionen i Visma Tendsign, se p. 1.2.3 Fragor och
svar.

1.1.12 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Av 4 kap. 9 § LOU framgar nar en upphandlade myndighet far tilldta att en anbudsgivare kompletterar,
fortydligar eller rattar anbudet.

Mojligheterna att tillata detta ar mycket begransad. Leverantéren uppmanas darfor att lasa
upphandlingsdokumentet noga och kontrollasa anbudet innan det ges in.

1.1.13 Sekretess O
Om sekretess begars fér anbudsdelar eller bilagor vill staden att detta preciseras i fritextfaltet nedan
med motivering om vilken skada som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut. | forekommande fall marks
bilagor med texten "Sekretess begard". Staden ser garna att anbudsgivaren endast begar sekretess
dar detta ar absolut nédvandigt. Detta underlattar for staden att ge en klargérande motivering ftill
tilldelningsbeslutet.

Nagon sekretess kan inte utlovas eftersom detta prévas enligt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) vid tidpunkten da anbudet begars ut.

Har precisering och motivering ldmnats angaende sekretess? Generell del <|>
Fritext
1.1.14 Avtal

Bindande avtal forutsatter att en (1) skriftlig handling upprattats och undertecknats av bada parter.
Anbudsgivare forbinder sig att under anbudets giltighetstid pa begaran av den upphandlande
myndigheten underteckna avtalet i enlighet med I[dmnat anbud och vad som éverenskommits vid
eventuella férhandlingar.

Avtal tecknas tidigast dagen efter att avtalssparren har gatt ut.
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Nar samtliga handlingar i ett avtal ar kompletta kommer de att publiceras i stadens avtalskatalog pa
intranatet. Informationen kommer att finnas tillganglig foér Stadens alla verksamheter.

1.2 Administrativa villkor

1.2.1 Anbudets form och innehall <'>
Anbud som inte uppfyller samtliga ska-krav ("ska" i fetstil) kan komma att férkastas.Anbud ska aven
uppfylla alla relevanta krav som finns i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Staden vill att anbudet ar skrivet pa svenska. Eventuella bevis kan Iamnas pa engelska om svensk
version saknas. Alla belopp ska vara angivna i SEK exklusive mervardesskatt.

Staden vill att anbudet ar undertecknat av behdrig foretradare, antingen genom e-signering eller genom
att namnteckningen scannas in och bifogas anbudet eller att det undertecknade anbudet halls
tillganglig hos anbudsgivaren och uppvisas pa begaran.

OBS! Anbud ska lamnas pa de foérutsattningar som anges i upphandlingsdokumentet. Anbud far inte
innehalla reservationer, tillagg eller annat som kan anses strida mot dessa forutsattningar.

Hanvisning till egna avtalsvillkor eller ett villkorat pris ar exempel pa sadana tillagg/reservationer som
kan fa till foljd att anbudet forkastas.

Anbud far inte 1amnas pa ett alternativt utférande om inte detta ar uttryckligen tillatet.

1.2.2 Elektronisk anbudsgivning <'>
Staden stravar efter att férenkla anbudsarbetet for bade anbudsgivare och upphandlande myndighet.
Anbudet ska darfér ges in elektroniskt via Visma Tendsign. Detta kan ske kostnadsfritt for
anbudsgivaren.

For tillgang till Visma Tendsign kravs inloggningsuppgifter. Anvandarnamn och lésenord erhalls genom
en registrering pa www.tendsign.com .

Efter registrering far anbudsgivaren omedelbar tillgang till systemet. Tekniska frdgor om systemet stalls
till Visma TendSign support per: E-post: tendsignsupport@visma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.tendsign.com/support. TendSign
support har éppet vardagar 07.00-17.00.

Anbudsgivaren far genom Visma Tendsign:

¢ tillkommande information sasom svar pa fragor fran anbudsgivare
e kontroll av att fragorna i upphandlingsdokumentet ar besvarade

Om anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumentet pa annat satt an genom www.tendsign.com,
ansvarar anbudsgivaren for att denne far del av all tillkommande information som rér upphandlingen.

1.2.3 Fragor och svar
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Anbudsgivare kan stalla fragor under anbudstiden genom fragor- och svarsfunktionen i Visma TendSign.
Fragor som ror format och funktionalitet for avgivande av anbud stalls emellertid till Visma TendSigns
anbudstjanst: tendsignsupport@visma.com.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.tendsign.com/support. TendSign
support har éppet vardagar 07.00-17.00.

Anbudsgivare uppmanas att utnyttja mojligheten att stalla fragor samt att snarast meddela Staden om
det finns felaktigheter eller oklarheter i upphandlingsdokumentet. Staden gor sitt basta att besvara
fragor skyndsamt. Enligt 12 kap. 11 § LOU ar Staden skyldig att besvara fragor till senast sex dagar
fore sista anbudsdag forutsatt att upplysningarna har begarts i god tid.

For att svar pa fragor ska hinna delges presumtiva anbudsgivare vill Staden ha fragor senast 2020-03-
13.

1.2.4 Information om e-faktura (D

Leverantoren ar skyldig att skicka elektronisk faktura.

For er som ar leverantor till Staden finns olika alternativ att skicka en elektronisk faktura. Det gar oftast
att skicka den pa ett effektivt satt fran det ekonomisystem/affarssystem som ni anvander. Det finns
aven andra latthanterliga och prisvarda lI6sningar som sa kallade virtuella skrivare.

Leverantoren ska kunna skicka faktura via Peppol-natverket Svefaktura BIS 5A 2.0 eller Svefaktura 1.0,
SFTI Fulltextfaktura eller SFTI Svefaktura 1.0 vid avtalsstart. Information om e-fakturering finns pa
http://sfti.se/standarder/efakturering.1887.html. Om bilagor skickas till fakturor maste fakturor skickas
enligt SFTI:s tekniska kuvert SBDH.

Om leverantorens ekonomisystem inte har stdd for e-fakturering gar det bra att anvanda sig av Stadens
fakturaportal, http://svefaktura.edisolutions.se/

Uppfylls kravet pa elektronisk fakturering? (Ja/Nej svar) Generell del <|>
JaiNgj.
1.2.5 Elektronisk signering av avtal och ev. forlangning <'>

Staden vill att behorig féretradare for leverantéren signerar avtalet/férlangningen elektroniskt. Detta kan
ske till exempel med en svensk e-legitimation utfardat av BankID.

Nar det ar dags att signera avtalet/férlangningen skickar Staden ett e-postmeddelande, se nedan. om
detta till vald leverantoér med instruktioner for hur signeringen gar till. Leverantdren uppmanas forbereda
sig pa att kunna signera ett eventuellt avtal.

For att kunna signera avtal méaste leverantoren registrera ett konto i CSign med e-legitimation, t.ex
BanklD, vid https://online.csign.se/Register/Default.aspx
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Vi rekommenderar Mobilt BankID da det inte kravs installation och underhall av sékerhetsprogramvaror
pa datorn. Mobilt BankID kan bestallas kostnadsfritt genom Internetbank.

Leverantéren valjer "Baskonto”, id-metod i rullgardinen och identifierar sig, anger i formularet e-post,
telefon/mobilnummer och organisationsnummer, godkanner dataskyddslagen och Allmanna villkor,
avslutar med "Registrera”.

Leverantdren behdver skicka in fullmakt eller motsvarande handling som styrker behérighet att signera.
Det gar utmarkt med delegationstext eller vid stallningsfullmakt angivelse av den stallning i foretaget
som person som undertecknar avtalet har.

Fullmaktsmall finns pa foéljande lank: http://csign.se/wp-content/uploads/2016/05/Csign-Fullmakt-
webb.pdf

Skicka ifylld mall till adressen som anges langst ner i mallen. Kontakta CSigns kundtjanst fér mer
information support@csign.se

Kommer avtalstecknare att kunna signera avtal och ev. férlangning el @
elektroniskt?
Ja/Nej
. AT
1.2.6 Sista anbudsdag o
Observera att TendSign support har dppet vardagar 07.00 - 17.00 och att anbudsgivaren lampligen
kontaktar supporten i god tid fore stdngningsdags om anbudsgivaren vill ha hjalp med att ge in sitt
anbud.
Anbud ska vara Staden tillhanda senast 2020-03-20 23:59.
cre . AT
1.2.7 Anbudets giltighetstid L
Anbudet ar bindande for antagande i sex (6) manader efter sista anbudsdag.
Om upphandlingen blir féremal for éverprévning férlangs anbudens giltighetstid till dess avtal kan
tecknande dock langst ytterligare tre (3) manader. Anbuden kan foérlangas ytterligare om parterna ar
Overens. Staden kommer att meddela anbudsgivare om detta.
Anbudet ska vara bindande fér antagande till och med 2020-09-20.
Accept av anbudets giltighetstid. Generell del <|>

Ja/Nej.

1.2.8 Anbudsoppning

AnbudsOppning berdknas ske 2020-03-23. P4 begaran av en anbudsgivare narvarar en person som
utsetts av en handelskammare. Kostnaderna for detta betalas av den som framstallt begaran.
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1.2.9 Anbudsproving

Anbudsprévning kommer att ske i tva steg, kvalificering respektive anbudsutvardering.

Begransad kontroll kommer att tilldmpas. | detta skede ar det tillrackligt att anbudsgivaren intygar att
uppgifterna i anbudet ar korrekta. Vid handelse av tveksamhet kan staden komma att begéara in bevis
dar sa ar nédvandigt.
Staden kommer att narmare kontrollera riktigheten i lAmnade uppgifter i anbud om det finns anledning
att ifrdgasatta dessa.

Férsta steget, kvalificering

| steg ett provas att anbudsgivaren uppfyller de krav som stéllts pa leverantéren. Staden kommer att ta
egen kreditkontroll genom Creditsafe samt kontrollera anbudsgivaren hos Skatteverket. Vid avvikelser
kan mer omfattande undersdkningar komma att goras.

Upphandlingsdokumentet innehaller ett antal obligatoriska ska-krav och foreskrifter. Underlatenhet att
foélja upphandlingens villkor och krav kan innebara att anbud blir felbedémt eller maste forkastas.
Anbudsgivaren ska besvara samtliga fragor och bifoga efterfraigade handlingar. Férutsattningen for att ett
anbud kan prévas och utvarderas ar att dessa ska-krav ar uppfylida.

Foretag som uppfyller ovanstaende krav bedéms kvalificerade och gar vidare till steg 2, utvardering.

Andra steget, utvérdering

| andra steget gors en utvardering av de anbud som gétt vidare.

Staden kommer inte géra en narmare utvardering av i och for sig kvalificerade anbud om dessa inte kan
komma ifrdga pa grund av alltfér hogt pris.

Utvarderingsgrund, tilldelningskriterier och utvarderingsmodell anges i Kravspecifikationen.

1.2.10 Underrattelse om tilldelningsbeslut

Underrattelse om tilldelningsbeslut att sluta ramavtal med skal for beslutet och uppgift om
avtalssparrens langd skickas till anbudsgivarens angivna e-postadress. Underrattelsen ar ingen
bindande accept enligt avtalslagen.
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