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2. Kravspecifikation

2.1 Krav pa anbudsgivare

2.1.1 Uteslutningsgrunder @ = T4

Foreligger nadgon uteslutningsgrund enligt 19 kap. 18 § LOU (13 kap. 1- 3 §§ LOU) kommer leverantren
uteslutas om inte leverantéren kan visa att denne vidtagit atgarder som styrker leverantérens
tillforlitlighet eller ifrdaga om uteslutning pa grund av obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter
fullgjort sin betalningsskyldighet alternativt ingatt bindande 6verenskommelse om betalning. Innan
beslut om uteslutning fattas kommer leverantéren ges tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter som
enligt Staden utgdr skal for uteslutning.

Anbudsgivaren forsdkrar att skal for uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU  gonerell del @
saknas.

Ja/Nej. Ja kravs

2.1.2 Registrering @ = 14

Anbudsgivare ska uppfylla krav pa registrering i Sverige eller i hemlandet. Anbudsgivare ska i
forekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha f-skattsedel och vara
registrerad for arbetsgivaravgifter. P4 anmodan ska anbudsgivaren ge in bevis pa att denne uppfyller
dessa krav.
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Uppfyller anbudsgivaren kraven ovan? S| kel <|>
JalNej.

2.1.3 Ekonomisk stillning Ol Z
Anbudsgivaren ska ha en tillrdcklig ekonomisk och finansiell stéllning for att kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt avtalet. Anbudsgivaren ska ha minst rating Kreditvardig enligt Creditsafes
ratingmodell eller likvardig rating enligt annan modell. | de fall ratingen ar lagre eller saknas uppfyller
anbudsgivaren anda kravet pa ekonomisk kapacitet om denne ger in annan fullgod bevisning pa detta.
Séadana bevis kan best& av arsredovisning, bankgaranti, revisorsintyg eller annan ldmplig bevisning.
Saknar anbud bevis pa rating/ekonomisk kapacitet kommer Staden att begara komplettering eller ta in
sadan utredning pa egen hand.

Rating prognostiserar risken att foretaget blir insolvent inom 12 manader. Creditsafes ratingmodell har
féljande ratingintervaller: Kreditvardighet (poang) Kreditvardighet (férklaring).

80-100 Mycket god kreditvardighet
60-79 God kreditvardighet

40-59 Kreditvardig

15-39 Kredit mot sékerhet

0-14 Kredit avrades

arON =

Uppfylls kraven pa ekonomisk stéllning? Generell del (%Y <|> Q}} o
Ja/Negj. o

2.1.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet <'> E A
Anbudsgivarens ska ha tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet for att kunna fullgéra uppdraget.
Detta innefattar ocksa férmaga att uppfylla skyldigheter som foljer av dataskyddsférordningen och ett
eventuellt personuppgiftsbitradesavtal.

Anbudsgivaren ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av den typ av tjdnst/vara som upphandlingen avser.
For nystartade foretag galler att personer i anbudsgivarens ledning ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av
den typ av tjanst/vara som uppdraget avser.

Anbudsgivaren ska pa anmodan ge in bevis som styrker dennes tekniska och yrkesmassiga kapacitet.

Uppfylls kraven pa teknisk och yrkesméssig kapacitet? Generell del ‘(‘Q"j S <|>
Fritext
oy . . . A
2.1.5 Tillgang till andra foretags kapacitet 7

Enligt 19 kap. 23 § LOU framgar att en leverantor kan aberopa annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet. Saknar anbudet bevis pa detta kommer Staden begéra in detta.
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Av beviset ska framga att anbudsgivaren kommer att forfoga éver det andra foretagets kapacitet nar
avtalet fullgors.

Det aberopade foretaget ska uppfylla ovan stallda krav pa registrering, avsaknad av skal fér uteslutning
samt relevant ekonomisk och teknisk/yrkesmassig kapacitet.

Aberopas annat féretags kapacitet?
Fritext

Generell del <'>

2.1.6 Begransad kontroll

Staden kan komma att begransa kontrollen i enlighet med 19 kap. 20 § LOU. For det fall denna
maojlighet tilldmpats har staden ratt att i ett eventuellt senare skede kontrollera och eventuellt utesluta
anbudsgivare som inte omfattas av den forsta begransade kontrollen.

2.1.7 Ledningssystem for informationsséakerhet (LIS) ORE

Leverantoren ska vid avtalsstart, for de delar av verksamheten som beroérs av leveransen av
systemet, ha ett ledningssystem for informationssékerhet (LIS) som baseras pa SS-EN
ISO/IEC 27001:2017 eller motsvarande.

ISO/IEC 27001:2017 anger de atgarder och krav en verksamhet kan folja for att infora ett
ledningssystem inom informationssakerhet. Foretaget far veta hur de:

e Upprattar policy, mal, processer och rutiner som ar relevanta for riskhantering och
forbattring av informationssakerhet.
e Infér och driver policy, atgarder och rutiner

e Foljer upp, évervakar och granskar

e Underhaller och standigt forbattrar

Anbudsgivarens ledningssystem ska omfatta bland annat att samtliga skerhetskritiska
administrativa och tekniska processer ar dokumenterade och vilar pa en formell grund dar
roller, ansvar och befogenheter finns tydligt definierade.

Anbudsgivare ska uppvisa bevis for sitt ledningssystem senast vid avtalsstart

2.1.8 Kvalitetssakringsstandarder

Anbudsgivaren ska folja ISO 9001 eller annan likvardig stadndard. Anbudsgivaren ska pa
begaran visa upp ett intyg utfardat av ett oberoende organ som visar detta.

2.1.9 Accept av obligatoriska krav avsnitt 2.1.7 till 2.1.8 O
Anbudsgivare accepterar krav i avsnitt 2.1.7 till 2.1.8 Generell del <|>
Ja/Nej.

2.2 Krav pa tjansten/lésningen A
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2.3 Sikerhet ORE

2.3.1 Riktlinjer och rutiner OB
1. Anbudsgivaren ska ha riktlinjer for hur de anstallda far arbeta pa distans avseende drift,
forvaltning och support av det levererade systemet.

2.Anbud|sgivaren ska ha processer och rutiner pa plats for relevant bakgrundskontroll av
personal.

3. Anbudsgivaren ska ha ett avtal om tystnadsplikt med sina anstallda rérande offererad
I6sning till staden. Via avtal ska anbudsgivaren aven sakerstalla tystnadsplikt for
underleverantorer. Staden kan komma att krava in bevis for detta under utvarderingen eller
under avtalsperioden

4. Anbudsgivaren ska ha processer och rutiner pa plats for relevant bakgrundskontroll av
personal

5.Anbudsgivaren ska ha rutiner for kryptering dar val av algoritmer, protokoll och
nyckellangder samt hantering av krypteringsnycklar framgar.

6. Anbudsgivaren ska ha fastlagda och dokumenterade principer och metoder for utveckling
av sakra system. Vid webbutveckling ska OWASP:s (www.owasp.org) rekommendationer
foljas.

7. Anbudsgivaren ska ha rutiner for 6vervakning, upptackt, analys, rapportering, eskalering
och hantering av sakerhetshandelser och sakerhetsincidenter.

8. Anbudsgivare ska tillse att ansvar och arbetsuppgifter som star i konflikt med varandra
och leda till missbruk gallande det offererade systemet ar atskilda

9. Anbudsgivare ska ansvara for att uppratta kontakter med de myndigheter som berérs av
leveransen av systemet

10. Leverantoren ska for sin personal regelbundet genomfdra utbildningar for 6kad
medvetenhet kring informationssakerhet samt halla sig uppdaterad kring Stadens policys,
regler och rutiner.

11. Anbudsgivaren ska ha tydliga och kommunicerade atgarder for dvertradelse av
informationssakerhetsregler.

12. Anbudsgivaren ska till personalen ha kommunicerat de ansvar och skyldigheter som
forblir gallande efter andring eller avslut av anstalining kopplat till leveransen. Anbudsgivaren
ska vid anmodan kunna visa paskriven ansvarsforbindelse gallande detta.

13. Anbudsgivaren ska ha dokumenterade regler, rutiner och roller som beskriver tillaten
anvandning av de resurser som ingar i leveransen.

14. Anbudsgivaren ska ha rutiner och funktioner for att permanent radera information som ar
relaterade till leveransen.
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15. Leverantdren ska under kontraktstiden, dock minst vart tredje ar, genomféra en
riskbedémning for systemet. Identifierade brister ska atgardas enligt en dokumenterad plan
och redovisas staden. Staden foljer upp detta under avtalstiden.

16. Leverantdren ska folja dverenskommen rutin som mojliggor for Staden att godkanna
hantering (skapande, borttag, andring) av utpekade behdrighetsroller t ex avseende
priviligierade (hogre) behdrigheter. Hanteringen ska vara sparbar.

17. Behdrighetssystemet ska logga information om nar anvandare skapades, togs bort eller
forandrades samt senaste inloggning.

18. Anbudsgivaren ska for sin personal kopplad till leveransen ha faststallda regler fér hur
autentiseringsinformation far hanteras.

19. Behdrigheter ska tilldelas enligt principen dar minsta méjliga behorighet tilldelas utifran
anvandarens roll och arbetsuppgifter. Detta galler aven konton som anvands vid
kommunikation mellan systemkomponenter, exempelvis mellan applikation och databas
samt priviligierade konton.

20. Anbudsgivaren ska skydda och tillse att det finns sparbarhet i de verktyg som avses for
underhall av systemet, dess sakerhetskonfiguration och information.

21. Kallkod framtagen i egen utveckling ska skyddas for obehdriga férandringar gentemot
den godkanda och faststallda versionen

22. Anbudsgivaren ska ha rutiner avseende férandringshantering for de delar som kan
paverka leveransens sakerhet och tillganglighet. Dessa ska féljas upp minst en gang under
kontraktstiden, dock minst vart tredje ar.

23. Anbudsgivaren ska ha rutiner och funktioner for sakerhetskopiering och aterstallande av
information enligt verenskomna tillganglighetskrav med Staden. Sakerhetskopior ska
skyddas pa motsvarande satt som originalinformationen samt férvaras atskilt.

24. Systemet och relaterad infrastruktur ska anvanda tidssynkronisering mot samma
tidskalla (GPS eller svenska UTC (SP)).

25. Leverantoren ska verifiera och begransa den mjukvara som far exekveras inom den
levererade tjansten

26. Leverantdren ska tillhandahalla en (logisk eller fysiskt) separerad kundmiljo inklusive
behorighetskontrollsystem, loggar och lagring fér Staden

27. Anbudsgivaren ska ha genomfort sakerhetsatgarder mot obehdrig atkomst samt
obehdrig andring av information som systemet utbyter med andra éver 6ppna nat

28. Anbudsgivaren ska ha riktlinjer for informationssakerhet inom sina utvecklingsprocesser.
Vid storre andringar ska anbudsgivaren identifiera och hantera risker som sakerstaller att
sakerhetskraven i systemet ar uppfyllda.

29. Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera sakerhetsincidenter enligt gallande lagar
och férordningar kopplade till leveransen
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30. Staden ska i samrad med leverantdren ha ratt att genomféra sakerhetsrevisioner av
ingéende delar i leveransen.

31. Leverantoren ska begara tillstand innan information i systemet (texter, bilder etc)
ateranvands i andra sammanhang

2.3.2 Datahall, SSO och behérigheter OB

1. Anbudsgivarens ska antingen ha en egen datahall eller datahall via underleverantor som
uppfyller minst skyddsniva 3, ("datahall" enligt MSB "Vagledning for fysisk
informationssakerhet i it-utrymmen")

2. Anbudsgivaren ska ha rutiner som sakerstaller att endast behdorig personal har fysisk
atkomst till datahall,

3. Systemet ska kunna anslutas till Stadens katalogtjanst Microsoft AD eller idP Nexus HAG
for att uppna Single Sign On (SSO). kravet galler granssnitt saval som via mobil applikation.

e For att uppna hog sakerhet kan federering ske med hjalp av i férsta hand ADFS, SAML
2.0 eller senare standard. | andra hand kan dven OAuth 2.0 anvandas

4. behover forpopulering av anvandardata goras ska SCIM eller motsvarande standard for
filbverforing anvandas.

5. Anvandare ska (i systemet) inaktiveras om deras konto tas bort ur katalogtjansten (AD)
men

6. Staden ska aven kunna inaktivera anvandare manuellt direkt i systemet. Systemet ska
dessutom ha en rutin fér att temporart avaktivera anvandarkonton

7.Anbudsgivaren ska for systemet anvanda sarskilda personliga anvandaridentiteter, som
godkanns av Staden, for hdga behoérigheter som anvands for systemadministration. Dessa
konton ska vara sparbara och latta att skilja fran vanliga anvandare.

8. Behdrighetsinformation som tex I6senord ska ej lagras i klartext (galler aven
systemkonton i kallkod). Motsvarande ska aven galla for temporara filer som skapas i
anvandarens arbetsstation nar systemet anvands. Se vagledning for tillitsniva 2 (LoA2) for
detaljer.

9. Leverantdren ska utan dréjsmal informera Staden om sarbarheter i levererade
komponenter. Upptackta sarbarheter ska atgardas omgaende.

10. Anbudsgivaren ska testa samtliga leveranser i separat testmiljo innan de infors i Staden.
Testdata ska skyddas och kontrolleras. Testdata ska inte inkludera information som
omfattas av sekretesskrav (inklusive personuppgifter).

11. Systemet ska ha ett skydd mot skadlig kod som uppdateras kontinuerligt fér de delar
som ingar i leveransen.
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12. Systemet ska skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot manipulation och
obehorig atkomst.

13. Staden ska godkanna alla informationsutbyten som sker med andra system.

14. All kommunikation ska vara skyddad mot férvanskning och obehérig atkomst. Det galler
bade kommunikation mellan klient och server och mellan olika systemkomponenter. Skyddet
ska uppdateras I6pande utifran kdnda sarbarheter.

15. Anbudsgivarens ansvar ska omfatta underleverantorer.

16. Anbudsgiven ar skyldig att i samrad med Staden besluta kring hantering av
sakerhetshandelser eller sakerhetsincidenter.

17. Anbudsgivaren ska I6pande och i samrad med Staden arbeta for att leveransen av
systemet i alla Iagen foljer de aktuella lagar, férordningar, regler och féreskrifter som stalls
pa Stadens verksamheter.

18. Loggningsfunktioner ska finnas for sakerhetsrelaterade handelser, minst for felaktiga
inloggningar, férandring av behorigheter, oftillaten anslutning, dvertradelser mot behdrigheter.
Staden ska kunna genomfora granskning av anvandarrelaterade loggar.

19. Systemet ska vara kompatibelt med Stadens IT-plattform, se Bilaga 1- Lidingé stads it-
plattform 6.0.

2.3.3 Accept av obligatoriska krav i avsnitten 2.3.1 och 2.3.2 (D
Anbudsgivare accepterar krav i avsnitt 2.3.1 och 2.3.2 Generell del <|>
Ja/Nej.

2.4 Installation av tjénsten ORE:

1. Samrad mellan Leverantor och Stadens verksamheter ska ske for att komma dverens
om hur installation sker och var verktyg etc far lamnas kvar.

2. Vid placering av larmutrustning ska hansyn tas till 6vrig digital och medicinsk utrustning
sa att inga storningar sker.

3. Det ska finnas en namngiven kontaktperson fran leverantdren som samverkar med
Stadens utsedda kontaktperson vid installation pa varje enskilt boende. Det ska upprattas en
tids- och aktivitetsplan samt bokas in avstamningsmoéten. Evenuell projektledning fran
leverantoren for installation- och driftsattning ska inga i implementeringskostnaden.

4. Leverantoren ska svara for alla nédvandiga installationer/migreringar for att fa
larmsystemet, boendelas, och brandlarm i full funktion enligt detta upphandlingsdokument.
Leverantéren ska samverka med andra aktérer om sa behovs. Koppling till Stadens natverk
sker i samrad med den centrala IT-enheten

5. Offererat Iéssc}/stem ska kunna monteras/demonteras med verkti/(g som tillhandahalls
o

eller rekommenderas av leverantoren. Specialverktyg som inte kan kopas i jarnhandeln ska
tillhandahallas av leverantoren.
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6. | anbudsgivarens offererade pris for inférande av tjanstens 16sning ska det minst inga
foljande fordelat pa de tva vard- och omsorgsboendena:

e 215 larmknappar
e 215 dorrlarm
e 215 rorelselarm

Staden ska alltid kunna kopa in extra av ovan, anbudsgivaren ska ange pris i nedan
prismatris.

7. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda upp/ned montering av laslésningen till skalig kostnad.

2.5 Generella krav pa tjénsten OB

1. Alla individuella larm ska kunna programmeras, aktiveras, stdngas av och flyttas manuellt mellan
olika individer och olika boenden. Detta ska kunna utféras av Stadens personal.

2. Anbudsgivarens offererade lassystem ska fungera med Stadens android-telefoner och ska inte vara
baserat pa endast en Bluetooth-l6sning. Losningen ska fungera pa senaste version av Androidldsning.

3. Alla slags larmsignaler fran offererad utrustning ska kunna skickas till personalens android telefoner
och till det offererade systemet.

4. Digitalt Ias ska vara konstruerad att klara minst 3000 6ppningar/ stangningscykler per ar under
avtalets giltighetstid.

5. Samtliga digitala I&senheter ska kunna monteras och fungera utan att krava nagon fast elanslutning.
Samtliga levererade produkter ska vid leveranstillfallet vara fabriksnya.

6. Tjansten ska fungera aven vid stromavbrott.

7. Tjansten ska fungera aven om anslutningen till det centrala IT-system bryts.

2.6 Individuella larm/trygghetslarm OR

1. Larmfunktion fér den boende ska besta av larmknapp med armband och halsband, larmknapp ska
inga till boenden vid uppsattning. Staden ska sedan ha mdjlighet att kdpa till/byta ut larmknappar under
avtalstiden for respektive boende.

2. Mdjlighet ska finnas att komplettera med tillbehdr for de som har nedsatt
funktionsférmaga.

3. Larmknappen ska ha mjuka band och inga vassa kanter. Bandet runt halsen ska vara av
sjalvutiésande typ.

4. Larmknappen ska vara stottalig, damm- och vattentat enligt IP67.

5. Signaler fran larmknapp, eller andra typer av larm som den boende bar med sig, ska na
mottagare oavsett var i fastigheten (allmanna utrymmen) personen befinner sig. Signaler
ska aven na mottagare fran balkonger, entré/trapphus, hiss och kallare samt utomhus runt
fastigheten (uteplatser och tradgard)
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6. Personalen ska pa ett enkelt satt kunna se var en kund larmat pa sin larmknapp utifran
exempelvis position i systemet (ndrmaste hubb eller liknande).

7. Det ska vara mojligt att forse varje dorr till boenderum och eller altandorr med dorrlarm.
Brytare ska finnas sa att personal enkelt kan aktivera/avaktivera larmet.

8. Larmtillbehdren ska inte avge nagon form av ljud.

9. Personal ska med hjalp av ett enkelt knapptryck via applikation, boendes larmknapp eller
liknande kunna utldésa assistanslarm, dvs ett larm som notifierar dvrig personal att det
behodvs extra hjalp med den boende.

10. Personal ska med hjalp av ett enkelt knapptryck via applikation, egen larmknapp eller
liknande kunna utlésa dverfallslarm, dvs ett larm som notifierar dvrig personal i byggnaden
om att det intraffat en otrygg situation. Larmet ska kunna tas emot i applikation. Det ska vara
mojligt att stalla en vidarekoppling till annan personalgrupp/-er

11. Staden ska kunna bestalla extra larmtillboehor, leveranstiden far inte dverstiga 4
arbetsdagar.

2.7 Accept av obligatoriska krav i avsnitten 2.5 och 2.6 <'>
Anbudsgivare accepterar krav i avsnitt 2.4 och 2.6 Generell del <|>
Ja/Nej.

2.8 Digitala las ORE

1. Vid inpassage till Iagenhet ska dorren lasas upp via automatisk avkénning av kundens
tagg/larmknapp etc.

2. Det ska vara mojligt att programmera flera larmknappar/taggar till respektive dérr inom boendet.
Programmeringen ska kunna skétas av personal.

3. Utifran ska dorren upplevas last. Nar obehdrig narmar sig en dorr ska den forbli 1ast.

4. Det ska ga att styra vilka dorrlas personalen kan lasa upp. T.ex. alla dérrar eller bara till en viss
avdelning.

5. Man ska alltid kunna lasa upp lagenhetsdorren dérren med fysisk huvudnyckel.

6. Personalens lashandelser ska registreras i systemet. Personal ska, via behdérighetsstyrning, kunna
Idsa och ta ut rapporter ur systemet.

7. Anbudsgivarens offererade 16sning for digitala las ska kunna kopplas till Stadens olika boendens

brandlarm for att sakerstalla att om ett brandlarm startar sa 6ppnas alla dorrar per automatik. Detta kan
ske exempelvis via en reld styrning till brandlarmet. FOr narvarande ar larmet fran Schrack.

Sida 9/15



2.8.1 Mobilapplikation ORE

1. Anbudsgivaren ska offerera en I6sning som innehaller en androidbaserad mobilapplikation for
personal pa Stadens boende géllande bade las och trygghetslarm. Det behdver inte vara en och samma
applikation.

2. Applikationen ska kommunicera med det digitala laset med en energisnal teknik som fungerar utan
att anvandaren behover "vicka" laset pa nagot satt ex Bluetooth low energy3.

3. Applikationen bade till larm och las ska kunna avaktiveras omedelbart via behérighetssystemet vid
forlust av mobiltelefon eller liknande

4. Det ska ga att styra aven om behdrighetssystemet ligger nere, exempelvis via kort eller bricka.

5. Applikationen ska kunna styra det digitala laset &ven om mobiltelefonen inte &r uppkopplad mot ett
natverk

6. Anvandaren ska autentiseras vid paloggning pa applikation pa4 samma satt som beskrivet under
avsnitt 2.3.2 punkt 3.

7. Staden ska kunna skicka ut applikationen via manageringsverktyget, for narvarande Microsoft
Intunes till alla Stadens Androidtelefoner. For att uppna att anvandaren utan manuella installningar kan
logga in i applikationen ser Staden garna att grundkonfiguration av applikationen aven kan goéras via
Microsoft Intunes.

2.8.2 Batterifunktioner OR

1. Batteri till larmknapp ska halla minst 1 ar vid normal anvandning (cirka fem larm per
dygn).

2. All larmutrustning som finns hos den boende ska av%e batterilarm och/eller larm vid
strombortfall. Larm ska sandas till personalens mobiltelefon och till systemet.

3. Det ska vara en tydlig indikation pa lag batterinva. Vid behov av batteribyte ska detta visa
sig en (1) manad innan byte maste ske.

4. Batteribyte pa larmknapp ska kunna utféras av Stadens personal. Batteribyte pa

lasfunktion pa dorr ska bytas av Leverantor

2.8.3 Accept av obligatoriska krav i avsnitten 2.8, 2.8.1 och 2.8.2 O
Anbudsgivare accepterar krav i avsnitt 2.8, 2.8.1 och 2.8.2 Generell del <|>
Ja/Nej.

2.9 Utbildning OB
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Anbudsgivaren ska, inom ramen for inférande av larm- och 1asl6sning, ?e utbildning i sin
offererade |6sning till Stadens personal pa respektive boende. Detta galler aven for
tillkommande verksamheter under avtalstiden.

Anbudsgivare ska erbjuda inom ramen for utbildningen information om hur anvandare kan
avhjalpa enklare fel.

Anbudsgivare ska erbjuda utbildning for olika roller i systemet, ex for administratorer.
All utbildnings ska hallas pa svenska och utbildningsmaterial ska vara pa svenska

Utbildning ska hallas i lokaler som staden tillhandahaller

2.10 Accept av obligatoriska krav i avsnitten 2.9 <'>

Anbudsgivare accepterar krav i avsnitt 2.9
Ja/Nej.

Generell del <'>

2.11 Utvardering

2.11.1 Utvarderingsgrund

Staden kommer i denna upphandling att anta anbud enligt utvarderingsgrunden béasta férhallandet
mellan pris och kvalitet, 19 kap. 24 , p. 1 LOU.

2.11.2 Utvarderingsmodell

Staden kommer att utvardera anbuden mot nedan angivna tilldelningskriterier. Utvardering sker genom
att anbudet tillférs mervarde for kvalitetskriterierna vilka reducerar anbudspriset for att pa sa vis fa
anbudets jamforelsepris. Anbud med lagsta jamforelsepris vinner. Jamforelsepriset kan bli ett negativt
tal.

Om tva eller fler anbud far samma lagsta jamforelsepris antas det anbud som inkom forst.

Om anbud pa grund av hégt pris inte kan komma ifraga kommer staden inte préva anbudet mot dvriga
tilldelningskriterier i syfte att spara tid.

Staden kommer utvéardera tilldelningskriterierna enligt nedan:

Ldésningen erbjuder en funktion som ar mer &n fullgod 100 % mervérde
Lésningen erbjuder en fullgod funktion 67 % mervardere
Ldésningen erbjuder en icke fullgod funktion 33 % mervardere
Loésningen har inte funktionen 0 % mervarde

2.11.3 Referens
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Anbudsgivare bor [amna tva (2) referenser med kontaktuppgifter till referenten som Staden kan
kontakta. Referensen bor avse ett likvardigt uppdrag och det offererade systemet samt varit Bestallare
av anbudsgivarens tjanster och/eller system under de tva (2) senaste aren raknat fran sista anbudsdag.
Referenstagningen syftar till att vardera egenskaperna i det offererade systemet och de offererade
tjansterna.

Staden kommer utvardera referensernas svar utifran féljande fragor:

1. Support- Hur val anser ni att anbudsgivaren lyssnar pa er som Kund och hjalper er? Hur foljer
anbudsgivaren upp felhantering?

2. Driftsdkerhet- Hur val har driften av anbudsgivarens 16sning fungerat? Har ni haft nagra
storre/allvarligare driftsstopp.

3. Hallbarhet och livstid- Hur val upplever ni att hallbarheten pa larmknappar och handtag ar, stammer
livslangden in pa det som anbudsgivaren angett till er? Hur lang ar livslangden pa batterier, stammer
den dverens med det som anbudsgivaren angett till er?

4. Anvéndarvénlighet- Hur anvandarvanligt anser ni anbudsgivarens I6sning ar? Bade for kund/brukare
och for era medarbetare, inklusive administrativ personal.

5. Kostnadseffektivt- Hur kostnadseffektivt anser ni att anbudsgivarens |6sning ar?

Varje referens kan ge maximalt 82 500 kr i mervarde, totalt kan allts4 tilldelningskriteriet ge max 165
000 kr i mervarde. For de fall anbudsgivare inte inkommer med referens(er) sa kommer Staden satta
noll (0) kr i mervarde. Staden kommer géra en samlad bedémning utifran ovan angivna referensfragor
per referens.

Anbudsgivare uppmanas att sakerstalla att referenten kan lamna referenser gallande

efterfragat systemldsning. Referenstagning kommer ske de tva narmsta veckorna efter anbudsGppning
och Staden kommer sdka referenten ca tre (3) ganger.

Efter det uppmanas anbudsgivaren att se till att referenten snarast kontaktar Staden. | de fall Staden
trots trots detta inte kommer i kontakt med lamnad referens, sa kommer noll (0) kr i mervarde ges for
den referensen

a. Kontaktuppgifter till referent 1 Generell del _-]}
Fritext
b. Kontaktuppgifter till referent 2 Generell del _-]}
Fritext
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c. Mervarde for referens 1 Generell del {2 82.500 SEK
Fasta svarsalternativ. Anbudsgivare kommer erbjuda en mer an fullgod

I6sning gallande kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet.

(82.500 SEK), Anbudsgivare kommer erbjuda en fullgod l6sning gallande

kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet. (55.275 SEK),

Anbudsgivaren kommer erbjuda en icke fullgod I6sning gallande

kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet.ernativ (27.225

SEK), Anbudsgivare kommer inte erbjuda en fullgod I6sning (0 SEK)

d. Mervérde fér referens 2 Generell del oz 82.500 SEK
Fasta svarsalternativ. Anbudsgivare kommer erbjuda en mer an fullgod

I6sning gallande kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet.

(82.500 SEK), Anbudsgivare kommer erbjuda en fullgod I6sning gallande

kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet. (55.275 SEK),

Anbudsgivaren kommer erbjuda en icke fullgod I6sning gallande

kostnadseffektivitet, drift, support och anvandarvanlighet.ernativ (27.225

SEK), Anbudsgivare kommer inte erbjuda en fullgod 16sning (0 SEK)

2.11.4 Tilldelningskriterier 4

a. Anbudsgivare bér kunna tillhandahalla dokumentation som férklarar  onerell del 'I*
lasen och nyckellésningen for kunder och narstaende pa ett enkelt och
tydligt satt. Anbudsgivare bifogar beskrivning pa sin I6sning

Bifogad fil

b. Mervérde for tilldelningskriterie a Generell del oz 82.500 SEK

Fasta svarsalternativ. Anbudsgivarens l6sning erbjuder en mer an fullgod
funktion (82.500 SEK), Anbudsgivarens I6sning erbjuder en fullgod funktion
(55.275 SEK), Anbudsgivarens l6sning erbjuder en icke fullgod funktion
(27.225 SEK), Anbudsgivare erbjuder inte funktionen (0 SEK)

c. Anbudsgivaren bor kunna erbjuda en séker och enkel applikation for  Gonerell del _I_,
androidtelefon for hela sin 16sning och som bor exemplevis kunna ersiétta

befintlig fysisk nyckel i samtliga fall. Anbudsgivare bifogar beskrivning pa

sin 16sning.

Bifogad fil

e. Mervarde for tilldelningskriterie ¢ Generell del &z 82.500 SEK

Fasta svarsalternativ. Anbudsgivarens I6sning erbjuder en mer an fullgod
funktion (82.500 SEK), Anbudsgivarens I6sning erbjuder en fullgod funktion
(55.275 SEK), Anbudsgivarens I6sning erbjuder en icke fullgod funktion
(27.225 SEK), Anbudsgivare erbjuder inte funktionen (0 SEK)
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2.11.5 Pris ORE

Anbudsgivare ska ange pris i nedan prismatris. Alla priser ar exklusive moms och volymerna ar
uppskattade volymer och inga garantier.

Angivna priser ska inkludera alla kostnader forenade med offererad I6sning enligt kraven i
upphandlingsdokumentet. Alla prisuppgifter ska inkludera kostnader fér anbudsgivaren avseende resor,
restid, traktamente och ev. évernattningar. Fér kostnader som inte kunnat férutses och som beror pa
enskilda 6nskemal fran Staden under avtalstiden kan Leverantdren ha ratt till ersattning.

Anbudsgivaren anger ett styckepris som sedan multipliceras med en av Staden angiven faktor,
exempelvis antal avtalsar

Uppstart, arliga samt 6évriga kostnader Generell del (1) (1)

Prismatris. 7 rader

Specifikation Kvantitet Enhet  Pris per enhet (SEK)

Pris for uppsattning och inférande av offererad 1 st
I6sning baserad pa efterfragad funktionalitet

avseende obligatoriska krav och tilldelningskriterier.

Utbildning ingar som en del i detta.

Arlig kostnad fér efterfragad funktionalitet avseende 6 ar
obligatoriska krav och tilldelningskriterier. | detta pris
ingar drift, licens etc

Utbildning under avtalstiden i I6sningen utanfér 10 st
inforandet

Extra larmknappar av offererad sort 100 st
Dérrlarm 50 st

Avropas vid vid behov

Rérelselarm 50 st
Avropas vid behov

Trampmatta 50 st
Avropas vid behov

2.12 Option ORE

Staden ska ha ratt att under avtalstiden avropa ytterligare tjanster som leverantér kan komma att
erbjuda inom ramen for trygghetslarm och digitala las och som kompletterar de krav som Staden stallt i
kravspecifikationen.

For de l6sningar och/eller tjanster som Staden inte har konkurrensutsatt priser pa i upphandlingen ska
Leverantor erbjuda marknadsmassiga priser vi nyttjande av option

Versionsbyten ingar i priset. Staden ska alltid ha ratt att ersatta en aldre version mot en nyare version
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av systemet samt ratt att mot skalig ersattning avropa tillkommande I6sningar som leverantor utvecklar
och som har relevans for den funktionalitet som efterfragas. Leverantor ska pa alla tillkommande
bestallningar erbjuda marknadsmassiga priser.

2.12.1 Option- Avvikelselarm OR

Det ska finnas en funktion for avvikelselarm for de boende som rér sig inom boendet och i dess direkta
narhet (t.ex uteplatser).

Signaler fran avvikelselarmet ska skickas till personalens handenhet och registreras i systemet. Det
ska framga vilken punkt/grans som aktiverats.

2.12.2 Option- skap ORE:
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Staden att kpa digitala medicinskap som kan hanteras med en
digital nyckel, exempelvis via mobilapplikation.

Oppning av medicinskap ska kunna loggas.

Staden ska aven ha majlighet att kdpa vardeskap till Iagenheterna for kunderna att bevara sina
vardesaker i. Skapen dppnas med larmknappen.

2.12.3 Option- stadens ovriga boenden <'> A
Staden ska ha ratt att under avtalstiden aven lagga till fler boenden som har behov av larm och/eller
l&slésning som ryms inom detta avtal. Vid inférande av nytt boende ar det de offererade priserna i
upphandling som galler. Leverantor har alltid ratt att offerera ett lagre pris.

2.13 Accept av avsnitt 2.12 till 2.12.3 D
Anbudsgivare accepterar kraven i avsnitt Option 2.12 till 2.12.3 e <|>
Ja/Nej.
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